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rEVolution Chargers otorga una garantia limitada sobre las instalaciones eléctricas realizadas, bajo los
siguientes términos y condiciones:
1. Alcance de la garantia
La garantia cubre exclusivamente:

o Defectos de fabricacion de los materiales suministrados por rEVolution Chargers.

e Daios ocasionados durante la manipulacion e instalacién de los materiales por parte de

nuestro personal técnico autorizado.

No se consideran cubiertos por garantia fallas derivadas de uso indebido, condiciones externas o
factores ajenos a la ejecucidn técnica original.

2. Senalizacidn y control de integridad
Todas nuestras instalaciones cuentan con seinalizaciones, marcaciones y elementos identificativos de
control, los cuales permiten verificar la integridad y trazabilidad del sistema instalado.
En caso de que, al momento de una eventual reclamacién de garantia, se evidencie que estas
sefializaciones han sido:

o Alteradas

e Retiradas

e Modificadas

e Manipuladas
La garantia quedara automaticamente invalidada, al entenderse que Ja instalacion ha sido intervenida
por terceros no autorizados.

3. Vigencia de la garantia :
La garantia tiene una vigencia.de.doce,(12) meses, conlados a partir de la fecha de finalizacion de la
instalacion y entrega formal al cliente.

4. Canal oficial para reclamaciones

Toda solicitud relacionada con garantia debera ser tramitada exclusivamente via correo electrénico a la
siguiente direccion oficial:

revolutionevsolutions@gmail.com

Solicitudes realizadas por otros medios (WhatsApp, llamadas, mensajes informales) no seran
consideradas como reclamacién formal.

5. Procedimiento ante fallas
Ante cualquier anomalia o falla en la instalacion, el cliente debera:
1. Notificar inmediatamente a rEVolution Chargers a través del canal oficial de garantia.
2. Abstenerse de realizar cualquier intervencién o modificacion por cuenta propia o por medio de
terceros.
Cualquier modificacion, alteracion o reparacion realizada por terceros anula automaticamente la
garantia, sin excepcion.

6. Exclusiones de garantia
La garantia no cubre dafos ocasionados por:
e Uso inadecuado del sistema.
e Sobretensiones externas.
e Descargas eléctricas atmosféricas.
e Eventos fortuitos o de fuerza mayor.



e Intervenciones posteriores ajenas a rEVolution Chargers.

rEVolution Chargers % mantiene su compromiso con instalaciones seguras, confiables y ejecutadas
bajo estandares técnicos y normativos, garantizando transparencia y trazabilidad en cada proyecto.
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